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Προς: ΓΕΝΙΚΟ Δ/ΝΤΗ Δ.Ε.Υ.Α.Χ. 

ΚΑΤΑΧΩΡΙΣΤΕΟ ΣΤΟ ΚΗΜΔΗΣ 

 

ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑΣ 
 

 

Παροχής Υπηρεσίας με τίτλο: «Συμβουλευτικές υπηρεσίες για την εφαρμογή Συστήματος 
Διαχείρισης Ποιότητας κατά το πρότυπο EN ISO 9001:2015 στην Δ.Ε.Υ.Α.Χ. που θα έχει ως 

Πεδίο Εφαρμογής την “ Παροχή Υπηρεσιών Ύδρευσης και Αποχέτευσης προς τους 
κατοίκους του Δήμου Χαλκιδέων – Σύστημα Διαχειριστικής Επάρκειας Δ.Ε.Υ.Α.Χ.”»  

 
 

Η Δ.Ε.Υ.Α.Χ. από το 2006 έως και τις 15-09-2018 διέθετε Σύστημα Διαχείρισης για την 
Ποιότητα (Σ.Δ.Π.) ακολουθώντας το Πρότυπο EN ISO 9001:2008, σύμφωνα με το με υπ΄ αριθμό 
010150357 Πιστοποιητικό της TUV AUSTRIA. 

Το πιστοποιητικό αυτό ανακλήθηκε, καθώς το πρότυπο EN ISO 9001:2005 
αντικαταστάθηκε από το EN ISO 9001:2015 και δεν έγινε η απαιτούμενη αναβάθμιση-
τροποποίηση του υφιστάμενου συστήματος.  

Το σύστημα αυτό πέραν των διαδικασιών ποιοτικού ελέγχου των υπηρεσιών της ΔΕΥΑΧ 
σχετικά με την λειτουργία της περιείχε ως διακριτή διεργασία, τις απαιτήσεις του Προτύπου 
ΕΛΟΤ 1429 για την «Διαχειριστική Επάρκεια οργανισμών και την υλοποίηση έργων δημοσίου 
χαρακτήρα». Οι απαιτήσεις αυτές καλύπτονταν και εξακολουθούν να καλύπτονται από το 
«ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΡΑΞΕΩΝ» των επιχειρησιακών Προγραμμάτων του ΕΣΠΑ 
2014 – 2020, όπως αυτό εφαρμόζεται από την Δ.Ε.Υ.Α.Χ. και έχει εγκριθεί με την υπ. αριθμό 
151/2016 Απόφαση του Δ.Σ./Δ.Ε.Υ.Α.Χ. (ΑΔΑ: ΩΤ3ΚΟΕΚΜ-7Υ3). 

Η παρούσα χρονική περίοδος, υπό την πίεση των καταστάσεων έκτακτης ανάγκης (λόγω 
των καταστροφικών καιρικών φαινομένων) αλλά και την προοπτική των νέων έργων (με την 
προϋπόθεση της χρηματοδότησης μέσω Προγραμμάτων, στην παρούσα του προγράμματος 
«ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ») απαιτεί συστηματοποίηση και προγραμματισμό των εργασιών της 
Δ.Ε.Υ.Α.Χ. για την εξυπηρέτηση των δημοτών και την υλοποίηση έργων – προμηθειών – 
παροχών υπηρεσίας. Τα ανωτέρω θα αντιμετωπιστούν με την ανάπτυξη νέου  Σ.Δ.Π., που θα 
περιέχει το παλαιό Σ.Δ.Π. επικαιροποιημένο, σύμφωνα με τα EN ISO 9001:2015 και ΕΛΟΤ 1429.  
Συνοπτικά, η Δ.Ε.Υ.Α.Χ. πρέπει να εφαρμόσει ΣΔΠ για: 

 
1. το Σύστημα  Διαχειριστικής Επάρκειας της επιχείρησης και  
2. την παροχή υπηρεσιών με τίτλο «ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΔΡΕΥΣΗΣ - 

ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΑΛΚΙΔΑΣ» 
 
Ειδικότερα, η παροχή υπηρεσίας θα  καλύπτει την σύνταξη:  

• του συστήματος διαχειριστικής επάρκειας για την παρακολούθηση των 
χρηματοδοτήσεων της Δ.Ε.Υ.Α.Χ. και 

• του μέρους του ΣΔΠ που θα αφορά την εξυπηρέτηση των πελατών/ δημοτών της 
επιχείρησης (νέες συνδέσεις με το δίκτυο ύδρευσης και αποχέτευσης, 
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τροποποιήσεις των υφισταμένων συνδέσεων, συντήρηση αλλά και επέκταση του 
δικτύου ύδρευσης και αποχέτευσης, θέματα αντιμετώπιση βλαβών, κλπ). 

 
 Το σύστημα θα το παραδώσει στην Δ.Ε.Υ.Α.Χ. εξειδικευμένος σύμβουλος πιστοποίησης, 
καθώς η Δ.Ε.Υ.Α.Χ. δεν διαθέτει προσωπικό ικανό να εκτελέσει αυτήν την παροχή υπηρεσίας. 
Τα παραδοτέα για τις ως άνω υπηρεσίες θα είναι: 

• Εγχειρίδιο Σ.Δ.Π.  
• Διαδικασίες ή Οδηγίες εργασίας ΣΔΠ. 
• Έντυπα – Αρχεία ΣΔΠ. 
• Εκπαιδευτικό Υλικό. 
• Τρεις (3) εσωτερικές επιθεωρήσεις ΣΔΠ (μία ανά έτος). 
• Προετοιμασία για την πιστοποίηση. 
• Παρουσία κατά την επιθεώρηση για πιστοποίηση. 
• Ανασκόπηση του Συστήματος. 

 
Η διαδικασία ανάθεσης για την ανωτέρω παροχή υπηρεσίας, θα καθοριστεί κατά τα νόμιμα 

βάσει του προϋπολογισμού της υπηρεσίας λαμβάνοντας υπόψη και το γεγονός του 
κατεπείγοντος εκτέλεσής της. 
 

Η εν λόγω παροχή υπηρεσίας κατατάσσεται στον κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 79132000-8: Υπηρεσίες Πιστοποίησης. Η παροχή υπηρεσίας θα 
εκτελεστεί άμεσα καθώς απαιτείται η Δ.Ε.Υ.Α.Χ. να  πιστοποιηθεί από κατάλληλο φορέα, εντός 
του Νοεμβρίου  2020.  

Η συνολική δαπάνη κόστους 3.844,00€ (3.100,00€  και 744,00€ ΦΠΑ), θα βαρύνει τον 
προϋπολογισμό της επιχείρησης οικονομικού έτους 2020 που έχει εγκριθεί με την υπ’ αριθμ. 
249/2019 Απόφαση Δ.Σ./Δ.Ε.Υ.Α.Χ., όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, στον Κ.Α. 610000 με 
τίτλο «Αμοιβές συνεργατών με ΦΠΑ 24% » καθώς και τον Κ.Α. 54001224 με τίτλο «ΦΠΑ 
Αμοιβών Τρίτων με 24». 

  
 

   Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ       ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
 

 Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ. ΒΙΟ.ΚΑ.                           Ο Δ/ΝΤΗΣ  Τ.Υ./Δ.Ε.Υ.Α.Χ. 
                 Π.Ε. & Π.Π.             
                                                 
                  
       ΚΑΝΑΡΗΣ ΣΤΑΜΑΤΗΣ                                     ΝΙΚΟΣ ΣΜΠΙΛΙΡΗΣ  
                ΧΗΜΙΚΟΣ                                               ΔΙΠΛ.   ΗΛ. ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ 

                                             


